Postanowienia ogolne

W ramach korzystania z ustug IVR/SMS premium Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu:

1. Uzytkownikiem Ustugi Glosowej moze by¢ wylacznie pelnoletnia osoba fizyczna,
posiadajaca peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, uprawniona do uzywania telefonu w celu
korzystania z Ustugi.

2. W ramach Ustugi Glosowej — rozmowy telefoniczne IVR oraz ustug SMS Premium
zawarte sg tresci erotyczne. Ustugi IVR/SMS polegaja na umozliwieniu Uzytkownikowi
kontaktu telefonicznego lub droga SMS z konsultantkg w celu przeprowadzenie rozmowy
glosowej /IVR/ i tekstowej /SMS/ o charakterze erotycznym. W zwiazku tym Usluga ta
przeznaczona jest wylacznie dla osob petnoletnich, posiadajacych aktywng karte SIM,
chcacych z wlasnej woli otrzymywac tresci o charakterze erotycznym w ramach tejze Ushugi.
Odpowiednie ostrzezenie zamieszczone jest w materiatach dotyczacych Ustugi.

3. Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich podmiotow
trzecich.

4. Uzytkownik korzystajac z ustugi IVR/SMS akceptuje postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz jest zobowigzany do przestrzegania jego zasad.

5. Ze wzgledu na charakter Uslugi Glosowej 1 tekstowej propozycje ewentualnych spotkan,
wykonania czynnosci o charakterze seksualnym lub innym nie nalez traktowac jako
rzeczywistej obietnicy ich realizacji. Zabronione tez jest w Ramach Ustugi Glosowej/ IVR/ i
tekstowej /SMS/ poruszanie tematéw erotycznych powigzanych z przemoca, z matoletnimi
badz postugiwaniem si¢ zwierzeciem, a takze innych tresci o charakterze bezprawnym.
Zdjecia i opisy Serwisu, na ktorym znajduja si¢ oferty ustug IVR/SMS nalezy traktowac tylko
jako pogladowe a nie odzwierciedlajgce konkretng osobg.

6. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania innych oso6b (w tym
Uzytkownikow Serwisu) wynikajace z wykorzystywania Serwisu i zawartych w nim danych
sprzecznie z celem dziatania Serwisu lub sprzecznie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

7. Serwis obslugiwany jest przez Home Intelligent System, ul. Gostynska 1/1, Wroctaw.
Serwis prowadzony przez Home Intelligent System stanowi dodatkowe $wiadczenie do ustugi
telekomunikacyjnej o podwyzszonej optacie realizowanej przez operatorow
telekomunikacyjnych na rzecz osob korzystajacych z Serwisu (tj. Uzytkownik). Home
Intelligent System nie §wiadczy na rzecz Uzytkownikdw zadnych ustug i nie pobiera z tego
tytutu od Uzytkownikéw zadnych optat. Optaty za korzystanie z Ustugi Glosowej pobierane
sa wylacznie przez operatorow telekomunikacyjnych jako dostawcow ustugi o podwyzszonej
oplacie.

8. Koszt potaczenia telefonicznego na numery obstugujace Serwis jest zgodny z cennikiem
danego operatora komorkowego i jest uzalezniony od rodzaju numeracji, tj. dla numerow

typu: Optaty za minute polaczenia do numeru ze wskaznikiem 708

Kosz netto (PLN) Koszt brutto (PLN) Maksymalny czas potaczenia IVR (1 minuta)



3,00 3,69 30:00
3,46 4,26 30:00
4.00 4.92 30:00
Kosz netto (PLN) Koszt brutto (PLN) za 1 SMS premium:

3,00 3,69

9. Do wysokosci optat za potaczenia realizowane w ramach Ustlugi nie majg zastosowania
standardowe cenniki dostawcow ustug telekomunikacyjnych (np. sie¢ PLAY 0,29 PLN za
min).

10. Operatorzy telefonii komoérkowej odpowiadaja jedynie za ustugi telekomunikacyjne
umozliwiajace korzystanie z Serwisu i nie ponoszg odpowiedzialnosci za tresci oferowane w
ramach Serwisu.

11. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu powinny by¢ kierowane w formie
elektronicznej na adres: kontakt@zarwij.pl. Ztozone reklamacje beda rozpatrywane
niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji, a
nadawca reklamacji zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w tej samej formie w
jakiej ztozyt reklamacje.

Dane osobowe i polityka prywatnosci

1. Podanie przez Uzytkownika Serwisu danych osobowych jest dobrowolne. 2. Zgodnie z art.
23 ust. 1 pkt 5 ustawy o ochronie danych osobowych przetwarzanie danych osobowych przez
ich administratora mozliwe jest takze wtedy, gdy jest niezbgdne dla wypelinienia prawnie
usprawiedliwionych celow przez niego realizowanych, a przetwarzanie nie narusza praw i
wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, przy czym za prawnie usprawiedliwiony cel uwaza si¢
w szczegblnosci marketing bezposredni wiasnych produktow lub ustug administratora
danych.

3. Informacje zawarte w logach systemowych wykorzystywane beda wytacznie w celach
technicznych oraz do zbierania ogdlnych informacji statystycznych o ruchu sieciowym, przy
zachowaniu anonimowosci poszczegolnych logow. Informacje zawarte w logach podlegaja
udostepnieniu wylgcznie podmiotom upowaznionym na podstawie ustawy, decyzji
administracyjnej lub wlasciwego wyroku sadu.

4. Administratorem danych osobowych uczestnikow serwisu jest Administrator:

Home Intelligent System, ul. Gostynska 1/1, Wroctaw, dane kontaktowe: adres e-mail
kontakt@zarwij.pl

5. Dane osobowe, bedace przedmiotem przetwarzania obejmuja:

a) numer telefonu,

b) dane osobowe wskazane w tresci reklamacji:

— imi¢ 1 nazwisko

— adres zamieszkania / adres korespondencyjny/

— adres email



— inne dane wskazane przez nadawce reklamacji.
6. Dane osobowe nie sa uzywane do celéw marketingowych a jedynie do realizacji
zamoOwionej ustugi i ew. reklamac;ji.

7. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac si¢ z
Administratorem pod adresem: kontakt@zarwij.pl



